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Apologies for the delay in responding, I’ve just recently got back 

from an overseas work trip. Firstly thank you for your ongoing 

engagement to resolve matters that affect the operation of 

SEDNode. 

  

I was disappointed to learn that there appears to be some confusion 

about our agreement on support and maintenance fees. 

  

You initially proposed charging a support and maintenance fee of 

of the total cost of all change requests in FY 2016/2017.  

  

In our telephone conversation of 22 March 2018, we understood 

the support and maintenance fee to be agreed as follows: 

         the support and maintenance fee would be charged at   

per annum of the costs of change requests completed in the 

previous FY, and 

         P1 would levy this fee up to the 2019‐2020 FY; and 

         For the current FY, this fee would only be  of the 

agreed total, and would therefore be  

  

In a subsequent conversation with  on 4 May 2018, you 

indicated your understanding that the arrangement for the support 

and maintenance fee would not be implemented as a single charge 

that would change each year. Instead, you consider the support and 

maintenance fee arrangement to work as follows: 

         support and maintenance fee, with   of that fee to 

be paid in the first year, to mean that   

 of that fee this year,  

         adding CPI to that remaining   of this year’s fee and 

invoicing it next year, 

         cumulatively increasing each year’s base fee by the 

previous year’s support and maintenance fee, and 

         adding the new   support and maintenance fee on top 

of that base fee each year. 

  

You will appreciate there is inconsistency between us in 

understanding how the support and maintenance fee arrangements 

will operate. My initial view is that   are unlikely to support 

the addition of the support and maintenance fees to their base fee 

in the next FY. During our negotiations, we understood the support 

and maintenance fee to be a one‐off charge which would vary each 

year based on the change requests costs of the previous financial 

year (FY).  We did not understand your proposal to mean that the 

support and maintenance fee from each FY would be added to the 

 base fee in next FY, with an additional support and 

maintenance fee to also be added each year. While we 

acknowledge that some change requests may require ongoing 

support, many would not, and increased fees for this reason each 

year would not be consistent with market standards. 
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We also consider the arrangement to charge   of the support 

and maintenance fee for 2016‐2017 FY in the 2018‐2019 FY is an 

exceptional circumstance, mainly to reflect that the expense to be 

incurred this year is unbudgeted expenditure. It was not intended 

that an additional   be levied in the second year. 

  

As a possible way forward, I propose that until the 2019‐2020FY: 

         the support and maintenance fee of  of the previous 

FY’s change requests is levied as a one‐off charge each FY,  

         P1 only levy   of this fee in 2017‐2018FY, and the 

balance  in the 2018‐2019 FY (with CPI), and  

         The support and maintenance fee of   is not added 

to an agency’s base fee in the following FY. 

  

After you have considered our proposal, I would appreciate your 

willingness to renegotiate the terms of the support and 

maintenance fees as soon as possible. 

  

I look forward to continuing our constructive engagement with you 

to resolve this issue. I would be happy to meet to discuss this 

proposal should you wish. 

  

Kind regards, 

Andrew 

  

  
Andrew Warnes | Assistant Secretary 
Communications Security & Intelligence Branch 
Attorney‐General's Department 
Tel     
  
  

  

 
 
If you have received this transmission in error please 
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of information in the e-mail or attachments. 
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notify us immediately by return e-mail and delete all 
copies. If this e-mail or any attachments have been sent 
to you in error, that error does not constitute waiver 
of any confidentiality, privilege or copyright in respect 
of information in the e-mail or attachments. 

 

 
For-Official-Use-Only 

 
For-Official-Use-Only 

  
 
 
Important Notice: The content of this email is intended only for use by the 
individual or entity to whom it is addressed. If you have received this email by 
mistake, please advise the sender and delete the message and attachments 
immediately.  This email, including attachments, may contain confidential, 
sensitive, legally privileged and/or copyright information.   
 
Any review, retransmission, dissemination or other use of this information by 
persons or entities other than the intended recipient is prohibited.  The 
Department of Home Affairs and ABF respect your privacy and have 
obligations under the Privacy Act 1988.   
 
Unsolicited commercial emails MUST NOT be sent to the originator of this 
email.  
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will appreciate my difficulty in now 
seeking   

 of the support and 
maintenance fee for FY16‐17 to be 
paid in the next financial year and 
for that fee to compound year‐on‐
year. 
  
As a possible way forward, I 

propose that until the 2019‐

2020FY: 

 the support and 

maintenance fee of  of 

the previous FY’s change 

requests is levied as a one‐

off charge each FY,  

 P1 only levy  in FY17‐

18 of the cost of the change 

requests processed in FY16‐

17,   

 For the FY18‐19, P1 levy 

 of the cost of change 

requests processed in FY17‐

18 as a standalone fee, 

 For the FY19‐20, P1 levy 

 of the cost of change 

requests processed in FY18‐

19 as a standalone fee, and 

 The support and 

maintenance fee of one 

year is not added to an 

agency’s base fee in the 

following of the FY.  

I look forward to continuing our 

constructive engagement with you 

to resolve this issue.  

  

Kind regards, 

Andrew 

  

Andrew Warnes | Assistant 
Secretary 
National Security Policy Branch 
Department of Home Affairs  
Tel   

 
  

s. 22(1)(a)(ii)
s. 22(1)(a)(ii)

s47

s47

s47

s47

s47

s. 47C(1)

Document #4



Document #4



Document #4



9

I was disappointed 

to learn that there 

appears to be some 

confusion about 

our agreement on 

support and 

maintenance fees. 

  

You initially 

proposed charging 

a support and 

maintenance fee of 

 of the total 

cost of all change 

requests in FY 

2016/2017.  

  

In our telephone 

conversation of 22 

March 2018, we 

understood the 

support and 

maintenance fee to 

be agreed as 

follows: 

         the 

support 

and 

maintenanc

e fee would 

be charged 

at  per 

annum of 

the costs of 

change 

requests 

completed 

in the 

previous 

FY, and 

         P1 would 

levy this fee 

up to the 

2019‐2020 

FY; and 

         For the 

current FY, 

this fee 

would only 

be  of 

the agreed 
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total, and 

would 

therefore 

be  . 

  

In a subsequent 

conversation with 

 on 4 May 

2018, you indicated 

your understanding 

that the 

arrangement for 

the support and 

maintenance fee 

would not be 

implemented as a 

single charge that 

would change each 

year. Instead, you 

consider the 

support and 

maintenance fee 

arrangement to 

work as follows: 

          

support 

and 

maintenanc

e fee, with 

 of that 

fee to be 

paid in the 

first year, 

to mean 

that 

 

would pay 

 of that 

fee this 

year,  

         adding CPI 

to that 

remaining 

 of this 

year’s fee 

and 

invoicing it 

next year, 

         cumulative

ly 

increasing 
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each year’s 

base fee by 

the 

previous 

year’s 

support 

and 

maintenanc

e fee, and 

         adding the 

new   

support 

and 

maintenanc

e fee on 

top of that 

base fee 

each year. 

  

You will appreciate 

there is 

inconsistency 

between us in 

understanding how 

the support and 

maintenance fee 

arrangements will 

operate. My initial 

view is that 

 

 

 

 

 During 

our negotiations, 

we understood the 

support and 

maintenance fee to 

be a one‐off charge 

which would vary 

each year based on 

the change 

requests costs of 

the previous 

financial year 

(FY).  We did not 

understand your 

proposal to mean 

that the support 

s47
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and maintenance 

fee from each FY 

would be added to 

the   

 with 

an additional 

support and 

maintenance fee to 

also be added each 

year. While we 

acknowledge that 

some change 

requests may 

require ongoing 

support, many 

would not, and 

increased fees for 

this reason each 

year would not be 

consistent with 

market standards. 

  

We also consider 

the arrangement to 

charge  of the 

support and 

maintenance fee 

for 2016‐2017 FY in 

the 2018‐2019 FY is 

an exceptional 

circumstance, 

mainly to reflect 

that the expense to 

be incurred this 

year is unbudgeted 

expenditure. It was 

not intended that 

an additional   

be levied in the 

second year. 

  

As a possible way 

forward, I propose 

that until the 2019‐

2020FY: 

         the 

support 

and 

maintenanc

e fee of 

of the 

s47
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previous 

FY’s change 

requests is 

levied as a 

one‐off 

charge 

each FY,  

         P1 only 

levy  of 

this fee in 

2017‐

2018FY, 

and the 

balance 

 in the 

2018‐2019 

FY (with 

CPI), and  

         The 

support 

and 

maintenanc

e fee of one 

year is not 

added to an 

agency’s 

base fee in 

the 

following 

FY. 

  

After you have 

considered our 

proposal, I would 

appreciate your 

willingness to 

renegotiate the 

terms of the 

support and 

maintenance fees 

as soon as possible. 

  

I look forward to 

continuing our 

constructive 

engagement with 

you to resolve this 

issue. I would be 

happy to meet to 

discuss this 

s47

s47
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proposal should 

you wish. 

  

Kind regards, 

Andrew 

  

  
Andrew Warnes | 
Assistant Secretary 
Communications 
Security & 
Intelligence Branch 
Attorney‐General's 
Department 
Tel  

 
  
  

  

 
 
If you have received 
this transmission in 
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If you have received this 
transmission in error please 
notify us immediately by return e-
mail and delete all 
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 |  | paradigmone.com.au 

Suite 40, Upper Deck, Jones Bay Wharf, Pyrmont, Sydney, NSW 2009  

 
 
 
On 30/05/2018 10:11 PM, Warnes, Andrew wrote: 

For Official Use Only 

Dear   

Apologies for the delay in responding, I’ve just recently got back from an overseas 

work trip. Firstly thank you for your ongoing engagement to resolve matters that 

affect the operation of SEDNode. 

I was disappointed to learn that there appears to be some confusion about our 

agreement on support and maintenance fees. 

You initially proposed charging a support and maintenance fee of 18% of the total 

cost of all change requests in FY 2016/2017.  

In our telephone conversation of 22 March 2018, we understood the support and 

maintenance fee to be agreed as follows: 

 the support and maintenance fee would be charged at   per annum of the 

costs of change requests completed in the previous FY, and 

 P1 would levy this fee up to the 2019‐2020 FY; and 
 For the current FY, this fee would only be  of the agreed total, and would 

therefore be   

In a subsequent conversation with   on 4 May 2018, you indicated your 

understanding that the arrangement for the support and maintenance fee would 

not be implemented as a single charge that would change each year. Instead, you 

consider the support and maintenance fee arrangement to work as follows: 

 support and maintenance fee, with   of that fee to be paid in the first 

year, to mean that   would pay   of that fee this year,  

 adding CPI to that remaining   of this year’s fee and invoicing it next year, 

 cumulatively increasing each year’s base fee by the previous year’s support 

and maintenance fee, and 

 adding the new  support and maintenance fee on top of that base fee 

each year. 

You will appreciate there is inconsistency between us in understanding how the 

support and maintenance fee arrangements will operate. My initial view is that 

 are unlikely to support the addition of the support and maintenance fees 

to their base fee in the next FY. During our negotiations, we understood the support 

and maintenance fee to be a one‐off charge which would vary each year based on 

the change requests costs of the previous financial year (FY). We did not understand 

your proposal to mean that the support and maintenance fee from each FY would 

be added to the   base fee in next FY, with an additional support and 

maintenance fee to also be added each year. While we acknowledge that some 

change requests may require ongoing support, many would not, and increased fees 

for this reason each year would not be consistent with market standards. 

We also consider the arrangement to charge  of the support and maintenance 

fee for 2016‐2017 FY in the 2018‐2019 FY is an exceptional circumstance, mainly to 
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reflect that the expense to be incurred this year is unbudgeted expenditure. It was 

not intended that an additional  be levied in the second year. 

As a possible way forward, I propose that until the 2019‐2020FY: 

 the support and maintenance fee of 12% of the previous FY’s change requests

is levied as a one‐off charge each FY,  

 P1 only levy  of this fee in 2017‐2018FY, and the balance   in the 2018‐

2019 FY (with CPI), and  

 The support and maintenance fee of one year is not added to an agency’s base

fee in the following FY. 

After you have considered our proposal, I would appreciate your willingness to 

renegotiate the terms of the support and maintenance fees as soon as possible. 

I look forward to continuing our constructive engagement with you to resolve this 

issue. I would be happy to meet to discuss this proposal should you wish. 

Kind regards, 

Andrew 

Andrew Warnes | Assistant Secretary 
Communications Security & Intelligence Branch 
Attorney‐General's Department 
Tel   

If you have received this transmission in error please 
notify us immediately by return e-mail and delete all 
copies. If this e-mail or any attachments have been sent 
to you in error, that error does not constitute waiver 
of any confidentiality, privilege or copyright in respect 
of information in the e-mail or attachments. 

If you have received this transmission in error please 
notify us immediately by return e-mail and delete all 
copies. If this e-mail or any attachments have been sent 
to you in error, that error does not constitute waiver 
of any confidentiality, privilege or copyright in respect 
of information in the e-mail or attachments. 
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